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Para: justinejeannes@gmail.com

Buenos dias Justine,

Como llevo varias semanas avisandote, te recuerdo que hoy es el Gltimo dia de
validez del enlace de pago que te di para subsanar las cuotas pendientes del mes
de noviembre y diciembre.

Por favor, necesito que lo abones lo antes posible ya que como se establece en los
términos de las condiciones de la matricula, cito tectualmente el punto 9:

9. Método y Politica de Pago

El Alumnado acuerda y se compromete a pagar el monto total del curso, tal y como
se detalla en la configuracion del mismo. La Casa del Francés emitira un cargo
mensual mediante domiciliacion bancaria al nUmero de cuenta que haya indicado
en el espacio “Datos bancarios” du su ficha de alumno/a. El Alumnado debera
asegurarse de que haya

suficientes fondos en cuenta para evitar devoluciones bancarias no deseadas y
generar costes adicionales.

*Al aceptar los términos del contrato, usted autoriza expresamente a La Casa del
Francés

Online a realizar dicha operacion del 1 al 5 del mes en curso, desde el comienzo
hasta el final del compromiso de pago

9.1 En caso de devolucion bancaria y excederse la fecha indicada, se aplicaran los
siguientes cargos:

« Si el retraso fuera de 5 a 7 dias, se le aplicara un cargo adicional del 5% sobre la
cuota
mensual + 4,95€ en concepto de intereses de devolucion del banco.

« Si tras ese plazo todavia no se hubiera abonado la mensualidad, se le notificara
el impago mediante correo electrénico y/o via WhatsApp y se le aplicara un cargo
del 10% sobre la cuota pendiente + 4,95€ en concepto de intereses de devolucion
del banco.

« Si persistiera el impago tras recibir el comunicado de requerimiento de pago, la
academia se reservara el derecho a poner fin al contrato, retirandole al Alumnado
el acceso al curso, plataforma y contacto con su profesor/a.

» Ademas, el Alumnado debera liquidar las cuotas pendientes por abonar hasta
cubrir la



totalidad de las cuotas.

En caso de negarse a la obligacion del pago, la direccion se reservara el derecho a
reclamar el importe pendiente, emprendiendo las medidas legales oportunas.

Por otro lado, si deseas solicitar la baja del curso de manera anticipada, alegando
causa de fuerza mayor por enfermedad, necesito que me envies los justificantes
correspondientes a tu baja a info.lacasadelfrances@gmail.com

De esta manera, si esta correctamente justificado y tu enfermedad te imposibilita
seguir el curso con normalidad, podré darte de baja eximiéndote de toda cuota
restante. En caso contrario, deberas liquidar las cuotas restantes hasta finalizar el
curso (27/06/2024)

Te vuelvo a enviar las condiciones de la matricula para que puedas revisar los
términos aceptados al inscribirte al curso.

Si tienes cualquier duda o consulta, puedes llamarme al 722 22 97 85 o bien
responderme por aqui o por correo (ya que te envio copia de este mensaje al
correo.)

Te hemos generado un enlace para que tengas 24 horas mas para realizar el pago
de noviembre y diciembre: https://sis.redsys.es/sis/p2f?t=
B2E52185173F48D674E1F88D631C0113FF6FE6G8A

Muchas gracias por tu colaboracion, y esperamos de corazon que te mejores ! €@
Atentamente,

Marcos
Dep. Administracion y atencion al publico

Administracién y atencién al publico
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Este mensaje es privado y confidencial; solamente tiene acceso a su contenido la persona a la que va dirigido. Si
usted ha recibido este mensaje por error, no debe revelar, copiar, distribuir o usarlo en ningin sentido. Le
rogamos lo comunique al remitente y borre dicho mensaje y cualquier otro documento adjunto que pudiera
contener. No hay renuncia al derecho a la confidencialidad ni a ningtn privilegio por causa de transmisién erronea
o mal funcionamiento.



En cumplimiento de lo establecido en la L.O. 3/2018 de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y el Reglamento
(UE) 679/2016, le informo que sus datos personales son objeto de tratamiento por parte de Michael Eric
Perez, con la finalidad de posibilitar las comunicaciones con los diferentes contactos que ésta mantiene en el
ejercicio de su actividad y enviarle informacién sobre nuestras actividades y eventos. Todos los datos recogidos son
almacenados bajo la confidencialidad y las medidas de seguridad legalmente establecidas y no serdn cedidos ni
compartidos con empresas, entidades o particulares ajenos; salvo obligacion legal. Igualmente, deseo informarle
que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, cancelacién, oposicion, limitacion y
portabilidad enviando un correo electrénico a info.lacasadelfrances@gmail.com
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